Simona Carbonara

Data di nascita: 03/08/1991 -
Nazionalita: ltaliana

Sesso: Femminile

CONTATTI

@ Via Federico Epifania, 133
70010 Capurso {(BA), ltalia
{(Abitazione)

© Viale Stazione Centrale, 37/a
67039 Sulmona, Italia

{Domicilio)
e ESPERIENZA LAVORATIVA
.
- 13/06/2022 - ATTUALE Sulmona (AQ), ltalia
R, (1393455787717 ‘ Impiegata Back Office Enel, utilizzo dei programmi SAP,

Enel CRMT Salesforce. 3G S.P.A.

« Assistenza diretta tramite e-mail e telefonica a clienti Enel, Pubblici
e/o Privati;

« Customer Care/Experience, Business Process Qutsourcing,

» Utilizzo della Posta Elettronica;

» Utilizzo del sistema gestionale Sap.

CRM;

Indirizzo VIALE DEL LAVORQ, 2, 67039, Sulmona (AQ), italia

02/2019 - 05/2019 Bitritto (BA), Italia

‘ Operatore Call Center Comdata Group - Azienda di
Telecomunicazioni.

« vendita di beni e servizi per conto dell'azienda Sky;
» gestione clientela.

06/04/2017 - 29/05/2018 Capurso (BA), italia

® Responsabile amministrativa e organizzativa On The
Road di Sgobba Giuseppe - Ristorazione

» gestione contabilitd e amministrazione;

« fatturazione;

+ gestione rapporti con la banca di riferimento;
« gestione rapporti con i fornitori; '

« gestione rapporti consulenti esterni;

+ gestione cassa.

Impresa o settore Servizi di alloggio e di ristorazione



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
09/2005 ~ 07/2010 Conversano (BA), talia

® Diploma di Maturita Liceo delle Scienze Sociali Indirizzo Sperimentale Istituto
d'istruzione Superiore - Liceo " San Benedetto ” di Conversano (Bari)

Scienze Umane-Psicologia-Filosofia-Diritto
Voto finale 68/100
06/2013 Bari

@ Patente Europea del Computer Eipass Certificate European Informatics Passport -
7 moduli Nouvelle Esthetique Academie

04/04/2013 Bari

@® Attestato di esecutore BLSD - Basic Life Support and Defibrillation IRC - italian
Resuscitation Council

09/2010 - 06/2013 Bari, Italia
® Estetista Specializzata Nouvelle Esthétique Academie

Make up, massaggio, estetica di base.

indirizzo Via Devitofrancesco, 2/R, Bari, ltalia

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano

Altre lingue:

inglese
Ascolto B2 Produzione orale B2
Lettura B2 interazione orale B

Scrittura B1

francese
Ascolto A2 Produzione orale A2
Lettura A2 Interazione orale A2

Scrittura B1

Livelli: AT e A2: Livello elementare BT e B2: Livelio intermedio CT e C2; Livello avanzato

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

relazioni interpersonali
Spiccate capacita di relazionarsi con i colleghi, propensione al lavoro di squadra, empatia, capacita di
coniugare le esigenze dell'azienda con i servizi richiesti dall'utenza.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

amministrazione - organizzazione
Otlime capacitd organizzative e amministrative maturate con le diverse esperienze lavorative.

COMPETENZE DIGITALI

Ottima conoscenza e padronanza dei pili noti SG, Sales e CRM (SAP, Saleforce, Power BI, Citrix,etc.)
Android :Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPaint ecc)  Windows - Utilizzo del broswer
Posta elettronica  Google Gestione autonoma della posta e-mail  SAP logon  Microsoft Office  Social

Network



PATENTE DI GUIDA

Patenie di guida:

Appartenente alfe Catey
CV i sensi dellart. 75 ¢

wip Pratette (Legos 6899 art.8). Avtorizzo if crottamento dei miei doif personali present! nel
i j dellu 30 giugno 2003 n, 196 - “Codice in matarin di protezions de dati personali” e dell'art,
PR GOPR 679716 - Regolamenta enropeo sulla protezione dei doti personali”
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